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1. Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer, implementar e manter a Politica da Qualidade da Tegra
apropriada ao propodsito e contexto da Companhia, de forma a apoiar seu direcionamento
estratégico.

2. Aplicacdo / Responsabilidade

2.1

2.2

Aplicacdo

Esta politica se aplica a todas as areas da Tegra Incorporadora e suas subsidiarias, especialmente
a0s processos pertencentes ao escopo de certificacao NBR ISO 9001 e PBPQ-H Nivel “A” do SIAC
da Tegra Engenharia.

Responsabilidade
Diretoria de Construcao.

3. Descricao

3.1

Sistema de Gestdo da Qualidade

A Companhia, comprometida com o desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade, e

com base em seu planejamento estratégico, disponibiliza o presente documento para firmar seu

compromisso e responsabilidade com a qualidade e padronizacdo de seus processos de

CoNStrucao.

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade tem como premissa construir imoveis residenciais e comerciais, com

base e respeito a cultura da Companhia, com o intuito de:

1. Satisfazer as expectativas dos clientes quanto ao prazo e gqualidade, buscando o AVAL DO
CLIENTE;

2. Atender aos requisitos legais de forma a assegurar a QUALIDADE;

3. Preservar o meio ambiente e a salde e seguranca dos colaboradores com EFICIENCIA;

4. Promover o desenvolvimento sustentavel mantendo VISAO DE LONGO PRAZO;

5. Praticar a melhoria continua do Sistema de Gest&o da Qualidade com foco na EXCELENCIA:

6. Reconhecer e desenvolver os colaboradores comprometidos e que geram resultados

praticando a MERITOCRACIA;

7. Construir negécios e relacionamentos com integridade protegendo a REPUTACAO perante o
mercado;

8. Priorizar os objetivos de venda do negdcio zelando pela rentabilidade e resultado da empresa
com foco na ORIENTACAO POR VENDA.

A Companhia, além disso, assegura o custo e o prazo dos empreendimentos, visando a

rentabilidade e o crescimento estrutural e sustentavel da Empresa.

Divulgacao
A Politica da Qualidade devera ser divulgada aos diversos niveis da organizacao (inclusive no site

www.tegraincorporadora.com.br), atraves de acoes de sensibilizacao, inclusive, nos canteiros de
obras, de forma que a informacao seja de facil visualizacao e memorizacao.

4. Macro Fluxo

Nao aplicavel.

5. Referéncias

e ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdao da Qualidade - Requisitos;
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http://www.tegraincorporadora.com.br/

PBPQ-H Nivel “A” do SIAC — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat nivel “A”
do Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas de Servigcos e Obras da Construcao Civil.

6. Instrumentos de Controle
1

e Auditoria de Qualidade e Gestdo de Obra;
e Auditoria Interna;

e Auditoria Externa.

7. Alteragoes e Revogacoes
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Esta politica revoga e substitui qualquer politica, norma ou comunicacao formal anterior sobre este
assunto.
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